REGULAMIN SERWISOW: ,,Wréz Ezoteriusz” (Serwis EZO),
~Wrozka Merkuria” (Serwis MAGIA)

DEFINICIE

g1

Uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania majg nastepujace znaczenie:

1) Organizator — MNI Premium S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Zurawiej 8, 00-
503 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000292045, kapitat zaktadowy: 30.050.000 zi, NIP:
5261035684, REGON: 011205067,

2) Serwis — system polegajacy na:

a) udzielaniu Uzytkownikowi Serwisu porad i wskazéwek dotyczacych sytuacji biezacej
lub przysztosci o charakterze ezoterycznym, pod wskazanymi numerami telefonéw
(Serwis telefoniczny) oraz

b) przekazywaniu Uzytkownikowi Serwisu porad i wskazéwek dotyczgcych sytuacji
biezacej lub przysztosci o charakterze ezoterycznym, pod wskazanym numerem SMS
(Serwis SMS Chat),

4) Uzytkownik Serwisu lub Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu poprzez
wykonanie czynnosci okres$lonych w niniejszym Regulaminie,

5) Zgtoszenie — sposob na wziecie udziatu w Serwisie poprzez zainicjowanie potgczenia
telefonicznego z telefonu stacjonarnego lub komérkowego, wedtug zasad okreslonych
przez Organizatora lub poprzez wystanie Wiadomosci SMS z telefonu komérkowego,
wedtug zasad okreslonych przez Organizatora,

6) Wrézka/Wrdz (Wrdzki) — wyspecjalizowana osoba (osoby), zawodowo zajmujaca sie
ezoteryka, dziatajaca na zlecenie Organizatora,

7) Animator — osoba fizyczna, ktéra w imieniu Organizatora, poprzez odpowiednie
narzedzia, prowadzi Serwis SMS Chat, co polega na odpowiadaniu i wysytaniu
Wiadomosci SMS zarejestrowanemu Uzytkownikowi,

8) Wiadomos$¢ SMS lub SMS — krétka wiadomos¢ tekstowa wystana z telefonu
komorkowego o tematyce wskazanej przez Animatora lub Organizatora i przestana na
zasadach przez nich okreslonych.

9) Regulamin - niniejszy regulamin.

10) Promocja - spot reklamowy emitowany przez Organizatora na Platformie satelitarnej
N

UZYTKOWNICY SERWISU

§2

1) Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia,
posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, posiada state miejsce zamieszkania w
Polsce oraz spetnia wszystkie postanowienia i warunki Regulaminu.

2) Zgtoszenie do Serwisu SMS Chat poprzez wystanie Wiadomosci SMS pod wskazany w
8§ 3 Regulaminu numer SMS oznacza, ze Uzytkownik Serwisu akceptuje i zobowigzuje sie
do przestrzegania Regulaminu i jego zatozen.

3) Uzytkownik Serwisu SMS Chat wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS od
Animatora oraz Organizatora zwigzanych z udziatem w Serwisie. Kazdy z Uzytkownikow
Serwisu SMS Chat ma prawo zgdania zaprzestania wykorzystywania przez Organizatora
swojego numeru telefonu w celach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy
czym oznacza to rezygnacje z udziatu w Serwisie.

4) W przypadku, kiedy Uzytkownik zostanie wylogowany (usuniety) z Serwisu SMS Chat,
nie beda do niego wysytane kolejne Wiadomosci SMS i WAPpush w ramach komunikacji
zwrotnej w tym konkretnym Serwisie SMS Chat, chyba, ze nastgpi ponowienie
aktywnosci Uzytkownika w ramach konkretnego Serwisu SMS Chat. Nastepuje to przez



wystanie przez Uzytkownika SMS o wybranej tresci pod wybrany numer SMS przypisany
do danego Serwisu SMS Chat.

5) Zgtoszenie do Serwisu telefonicznego poprzez wykonanie potaczenia telefonicznego
pod wskazane w § 3 numery telefonéw oznacza, ze Uzytkownik Serwisu telefonicznego
akceptuje i zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu Serwisu i jego zatozen.

6) Uzytkownik nie moze w jakikolwiek sposob reklamowac lub promowac w trakcie
korzystania z Serwisu jakichkolwiek towardw, ustug i/lub podmiotéw.

7) W trakcie korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzuje sie nie wygtasza¢ wypowiedzi
nie zwigzanych z Serwisem lub Audycjg, nie uzywac stéw wulgarnych lub obrazliwych
oraz powstrzymywac sie od wypowiedzi, ktére mogg naruszac¢ prawa oséb trzecich lub
obowigzujace prawo.

SERWIS

§3

I. Serwis telefoniczny:

1) Aby skorzystac¢ z Serwisu telefonicznego nalezy nawigzac potaczenie telefoniczne pod
numer 700 383 000, 700 383 001[koszt: 2,08 zt (2,08 zt z VAT) za kazda rozpoczeta
minute z tonowego stacjonarnego aparatu telefonicznego lub z telefonu komérkowego
dziatajacego w jednej z sieci: Orange, Plus, T-Mobile, Play i postepowac zgodnie z
ustyszanymi instrukcjami.

2) Uzytkownik Serwisu telefonicznego, od chwili nawigzania potaczenia podanym powyzej
numerem telefonicznym, ponosi optate za kazdg rozpoczeta minute pofaczenia

3) Uzytkownik Serwisu telefonicznego ma prawo w kazdym momencie przerwac
korzystanie z tego Serwisu. Aby zakonczy¢ korzystanie z Serwisu telefonicznego,
Uzytkownik powinien odtozy¢ stuchawke telefonu lub roztaczy¢ sie. Uzytkownik Serwisu
telefonicznego samodzielnie podejmuje decyzje o korzystaniu z tego Serwisu oraz o
czasie trwania potaczenia.

4) Do korzystania z Serwisu nie majg zastosowania ulgi dla grup abonentéw na opfaty
abonamentowe oraz ustugi dodatkowe.

5) Nawigzanie potaczenia telefonicznego z Serwisem telefonicznym nie gwarantuje
nawigzania potaczenia z Wrézem wystepujacym w Promocji. Jesli Wrdz realizuje
potgczenie z innym Uzytkownikiem to Uzytkownik Serwisu telefonicznego po nawigzaniu
potaczenia zostanie poinformowany o innych ewentualnie dostepnych w Serwisie
Wrézkach. Kazde potaczenie z systemem teleinformatycznym Organizatora, nawet, jezeli
nie prowadzi do rozmowy z Wrdézem, jest ptatne na zasadach wskazanych w pkt. 1)
niniejszego paragrafu.

6) W trakcie korzystania z Serwisu telefonicznego Uzytkownik moze zadawa¢ Wrdézkom
pytania o charakterze ezoterycznym. W przypadku pytan innego rodzaju Organizator
zastrzega sobie prawo do nie udzielania odpowiedzi na nie lub zakonczenia potaczenia
telefonicznego.

II. Serwis SMS Chat

1) Aby skorzystaé z serwisu SMS Chat nalezy wysta¢ Wiadomos$¢ SMS o tresci: EZO,
MAGIA pod numer 7216 [koszt: 2,46 zt (2 zt + VAT)] z telefonu komérkowego
dziatajacego w jednej z sieci: Orange, Plus, T-Mobile, Play systemie prepaid lub postpaid.
2) Tresci wysytane w celu rejestracji podane w Promocji w sposdéb okreslony w punkcie
I1.7 niniejszego paragrafu wskazujg profil (tematyke) konwersacji, ktéra prowadzona jest
miedzy Uzytkownikiem a Animatorem. Uzytkownik, wysytajac Wiadomos¢é SMS dokonuje
jednoczesnie wyboru profilu (tematyki) konwersacji.

3) W ramach Serwisu SMS Chat Uzytkownik moze otrzymac¢ kilka wiadomosci zwrotnych
4) W przypadku wystania przez Uzytkownika Wiadomosci SMS o tresci, ktéra nie spetnia
wymogéw Regulaminu, Organizator wysyta zwrotng Wiadomos$¢ SMS z informacjag, ze
Wiadomos$¢ SMS przestana przez Uzytkownika jest nie na temat, zawiera btedy lub jest z
innych wzgledoéw niewtasciwa.



5) Uzytkownik ma prawo w kazdym momencie przerwac korzystanie z Serwisu SMS Chat.
Aby zakonczy¢ korzystanie z tego Serwisu Uzytkownik moze zadzwoni¢ pod numer tel:
+48224723752,+48224723751 lub napisa¢ wiadomosé na adres: reklamacje@mni.pl

6) Uzytkownik Serwisu SMS Chat samodzielnie podejmuje decyzje o korzystaniu z tego
Serwisu oraz o liczbie wysytanych Wiadomosci SMS.

7) Uzytkownik, ktory przerwie korzystanie z Serwisu SMS Chat zostanie wylogowany
(usuniety) z tego Serwisu. W takim przypadku nie beda do niego wysytane kolejne
Wiadomosci SMS w ramach komunikacji zwrotnej w tym Serwisie, chyba, ze nastapi
ponowienie aktywnosci Uzytkownika w ramach tego Serwisu. Nastepuje to przez wystanie
przez Uzytkownika SMS o wybranej tresci pod wybrany numer SMS przypisany do
danego Serwisu SMS Chat.

III. Postanowienia wspodlne dla Serwisu telefonicznego i Serwisu SMS Chat

1) Serwis telefoniczny oraz Serwis SMS (dalej ,Serwisy”) majq charakter poradniczy,
ezoteryczny i stanowig rodzaj zabawy. Serwisy nie mogg by¢ traktowane jako zrodto
wigzacej (specjalistycznej, naukowej itp.) wiedzy o jakichkolwiek zjawiskach. Porady
otrzymane w trakcie korzystania z SerwisOw nie majg charakteru wigzacego i nie mogg
by¢ zrodtem jakichkolwiek roszczen w stosunku do Organizatora i oséb dziatajacych na
jego zlecenie. Ze wzgledu na specyfike Serwisu Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki wyniktych z decyzji podjetych na podstawie rad udzielonych przez
Wrézke/Wréza (Wrdzki) lub Animatora.

2) W trakcie korzystania z Serwisow telefonicznego i SMS Chat, Uzytkownik pozostaje
anonimowy i nie musi podawac jakichkolwiek danych osobowych poza imieniem i datg
urodzenia. Te dane niezbedne sg do uzyskania odpowiedzi na zadane pytanie. Elementem
identyfikujacym Uzytkownika Serwisu telefonicznego lub SMS Chat jest jego numer
telefonu, z ktorego wystat SMS do Serwisu lub, z ktdrego wykonat potgczenie
telefoniczne.

3) Odpowiedzi na pytania Uzytkownikdéw Serwisu sg udzielane w oparciu o karty Tarota,
date urodzenia, numerologie oraz wiedze Wrdézki. O sposobie udzielenia odpowiedzi
decyduje Wrdzka. Uzytkownik Serwisu nie moze miec¢ zadnych roszczen, co do sposobu
udzielenia odpowiedzi na swoje pytanie.

CZAS TRWANIA

§4

1) Serwis jest dostepny w okresie od 18.10.2012 r. do odwotania.

2) Organizatorowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu, a takze przerwania, odwotania,
zawieszenia lub zmiany okresu dostepnosci Serwisu.

3) W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 2 niniejszego paragrafu
Organizator poda takg informacje do publicznej wiadomosci.

4) Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 18.10.2012 r.

REKLAMACIE

85

1) Wszelkie reklamacje Uzytkownikéw Serwisu zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
rozstrzyga Organizator.

2) Decyzja Organizatora jest ostateczna.

3) Reklamacje zgtaszane w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu powinny by¢ sktadane w
formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty zaistnienia sytuacji
bedacej przedmiotem reklamaciji.

4) W przypadku przestania reklamacji za posrednictwem poczty o dacie ztozenia decyduje
data stempla pocztowego

5) Zainteresowani Uzytkownicy Serwisu zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji
listem poleconym wystanym najpdzniej w ciggu 14 dni od momentu rozpatrzenia
reklamacji przez Organizatora pod warunkiem podania adresu zwrotnego, na ktéry ma
by¢ wystana odpowiedz.



6) Reklamacje powinny by¢ przesytane listem poleconym na adres: REKLAMACIE MNI
PREMIUM S.A. ul. Zurawia 8 , 00-503 Warszawa lub mailowo: reklamacje@mni.pl

7) Kazda reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej wskazanie jej autora (imie i nazwisko
oraz adres doreczen), jak rowniez zarzuty zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) korzystanie z Serwisu przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
(stacjonarnego i komérkowego);

b) Szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika Serwisow informacji
otrzymanych w wyniku korzystania z Serwiséw;

c) problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen, ktérych
Organizator nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegolnosci
jesli wynikajg one ze zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;

d) ustugi telekomunikacyjne, pocztowe lub kurierskie, z ktorych korzystaé bedq
Uzytkownicy Serwisu, w tym w szczegdlnosci za dostepnos¢ lub przepustowosc sieci, a
takze inne kwestie techniczne mogace mie¢ wptyw na Serwis; Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jakos$¢ oraz inne
parametry techniczne potgczen telefonicznych;

e) korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub bez zapoznania sie z
zasadami Regulaminu, w tym réwniez wynikajace z niewtasciwego jego zrozumienia.

2) Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Serwisu i
zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikowi Serwisu, ktéry narusza postanowienia
niniejszego regulaminu, obowigzujace przepisy prawa lub ogdlnie przyjete normy
moralne, bez podawania przyczyny.

3) Regulamin Serwisu znajduje sie do wgladu w siedzibie MNI PREMIUM S.A. w Warszawie, przy ul. Zurawiej 8

oraz na www.mni-e.pl



